Hodnoceni sluzeb Univerzitni knihovny

V poloving loniského roku provedla Univerzitni knihovna priizkum hodnoceni svych sluzeb.
Dtivodem byla snaha zjistit ndzor uzivatell na jednotlivé sluzby knihovny a také na jednotlivé
provozy, aby naSe Usili o zménu a vyvoj Vv této oblasti bylo v souladu s poZzadavky naSich
zakazniki.

Jako nastroj pro realizaci jsme pouzili webovou sluzbu easyresearch, ktera ndm umoznila
vytvofit si vlastni dotaznik, rozeslat jej respondentiim a ziskat automaticky generované
vysledky s ptipravenymi sestavami nebo s moznosti vysledky dale zpracovavat.

Na otazky odpovédélo celkem 1931 respondentt, z toho 1718 studentii ( 1563 studentti
denniho studia, 155 studentti kombinovaného studia) a 143 akademickych pracovnikii.
Rozlozeni respondentii podle kategorii studenti a podle fakult ukazuji graf €. 1 a graf ¢.2.
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Univerzitni knihovna je tvofena siti knihoven a studoven. Pro potfeby prizkumu byla
rozdelena do 9 provozl (knihoven nebo studoven) - 48 % respondentil vyuziva sluzeb pouze
jedné knihovny, dalSich 45 % sluzeb 2 -3 knihoven; vice nez 3 knihovny navs$tévuje pouze
mensi ¢ast (7 %) respondent.



Dalsi otazka se tykala spokojenosti s oteviraci dobou knihovny - cca 76 % oteviraci doba
vyhovuje, ostatni by uvitali jeji rozsifeni bud’ o vikendech nebo v pribéhu tydne — blize viz

graf ¢.3.
Oteviraci doba
1600 -
1400 g
1200 1 | @ Vyhowije
1000 g .
i @ Newhowije
800 1
/- O Uvital/a bych rozS$ifeni oteviraci
600 - doby o vikendech
/ 1 O Uvital/a bych rozsifeni oteviraci
40017 | doby v tydnu
200 g
O u
2

Rozsiteni oteviraci doby je problematika v UK c¢asto diskutovana, na jedné strané je
piinosem pro studenty, na druhé strané pfinasi zvySené naklady na provoz. Zkusebné jsme od
zimniho semestru Skolniho roku 2008/2009 otevieli o tfech sobotach v semestru Knihovnu
Pravnické fakulty a Filozofické fakulty v sadech Pétatticatniki 16, zejména pro studenty
kombinovaného studia. Zatimco ndvstévnost v zimnim semestru byla minimalni, zda se ze
nyni v letnim semestru si Ctenafi na novinku zvykaji a vyuZzivaji této nabidky castéji. Lze
tedy pfedpokladat, Ze budeme v rozsifovani oteviraci doby postupné pokracovat.

V dal$ich otazkach méli respondenti stanovit, které sluzby knihovny vyuzivaji nejcastéji. Zde
se odpovédi studentl a akademickych pracovniki nejvice lisily — obé& skupiny si sice
nejcastéji pijcuji knihy nebo jiné dokumenty , ale v dalsim pofadi se u akademickych
pracovniki objevilo vyhledavani v elektronickych informac¢nich zdrojich, vyhledavani
dokumenti v katalozich, ptij¢ovani dokumentti prostiednictvim meziknihovni vypiijéni sluzby
a vyhledavani informaci za asistence knihovnika, zatimco studenti na dalSich mistech
jednoznacéné uvadeéji kopirovani knih nebo jinych dokumentt, prezen¢ni studium ve

studovnach a tisk dokumentu.

Pti1 hodnoceni jednotlivych sluzeb knihovny dali akademicti pracovnici knihovné€ zndmku 2 a
studenti znamku 2,2 . Respondenti byli nejvice nespokojeni s aktualnosti a uplnosti fondu a
dostupnosti tisténych odbornych casopisti. Podrobné idaje jsou uvedeny v tabulce €. 1.

Hodnoceni sluzeb knihoven - celkové (vSechny

provozy dohromady)
Hodnoceno jako ve skole

Akademici | Studenti

aktualnost a Uplnost fondl
(nové tituly, dostatecny pocet

vytiska...)

2,5 2,8




dostupnost tiSténych odbornych

Casopis( 2.6 2.3
studijni prostfedi (prostor,

svétla, studijni mista...) 1,7 1,9
technické vybaveni (PC,

tiskarny, kopirky...) 1,8 2,1
pfistup k internetu v knihovné 1,6 2,0
informacni materialy vydavané

knihovnou (tisténé napovédy,

letdky, nasténky...) 1,9 272
celkové hodnoceni 2,0 2,2

Respondenty jsme zadali také o hodnoceni pracovnikt. Ti od akademickych pracovnikt
ziskali primérnou znamku 1,4 a od studentii 1,7, 1 kdyz je tfeba ptiznat, Ze hodnoceni
nékolika (pfesnéji fe¢eno dvou) provozi se pohybovalo mezi zndmkami 2,2-3,1 a vV ramci

vnitiniho fizeni se snazime zjednat nédpravu. BliZe viz tabulka ¢. 2.

Hodnoceni pracovnik -
celkové (vSechny provozy
dohromady)

Hodnoceni jako ve Skole

Akademici | Studenti
z hlediska urovné odbornych
znalosti 1,5 1,7
z hlediska osobniho pfistupu a
komunikace (zdvofilost,
dlvéryhodnost, ochota...) 1,3 1,7
celkové hodnoceni 14 1,7

Dalsi soucasti prizkumu bylo zji§tovani, co by si uZivatelé v oblasti sluZeb nejvice prali —
odpovédi se liSily v obou dotazovanych skupinach, jsou uvedeny v tabulce €. 3.

Co by si uzivatelé prali (poradi)
- akademici:

kvalitng&jSi a uplné&jsi fond (nové

tituly, dostatecny pocet

vytiskd...) 1
vétsi moznost pljcovani knih

domu 2
SirSi nabidku EIZ 3

vétsi moznost pljcovani

¢asopisli domu

Co by si uzivatelé prali
(poradi) - studenti:

vétsi moznost pljcovani

knih dom

kvalitnéjSi a uplngjsi fond
(nové tituly, dostateCny

pocet vytiskd...)

zlepSeni technického
vybaveni (PC, kopirky,
tiskarny...)

zleps$eni studijnich

podminek (vice studijnich




mist, lepSi prostory...)

moznost samoobsluznych
moznost samoobsluznych vypujéek a vraceni

vypujéek a vraceni dokumentud 5 dokumentt 5

Skoleni pro seznameni se
sluzbami UK ZCU i knihoven vétsi moznost pljcovani

dalSich 6 Casopist domu 6

zlepseni studijnich podminek

(vice studijnich mist, lepSi

prostory...) 7 SirS§i nabidku EIZ 7
Skoleni pro seznameni se

zlepseni technického vybaveni sluzbami UK ZCU i

(PC, kopirky, tiskarny...) 8 knihoven dalSich 8

Ptani respondentl v podstaté koresponduji s textovymi pfipominkami, které¢ bylo mozné
vyplnit v zavére¢nych otazkach ,,Co mé v knihovné v posledni dob¢ nejvice
potésilo/nepotésilo a ,,Libovolné ptipominky, ndméty, poznamky atd.“ V absolutni vétSing si
zejména studenti st€zuji na nedostatek literatury, jak co do rozmanitosti titulll, tak i do poctu
duplikat. Zachovéni jednoho vytisku se zZlutym pruhem pro presencni vypujcky celkem
akceptuji, ale opravnéné volaji po (alespon jednom) dalsim vytisku, ktery by si mohli
pujcovat absencéné. To je problém, ktery se tdhne jiz fadu let a ptfes veskerou snahu a
nekteré ojedinélé vyjimky se celkové nedafi ziskavat vice prostiedkl na nakup knih a
Casopisti — at’ jiz z prostfedki pracovist ZCU, z rozpo&tu UK nebo z jinych zdrojti. Dalsi
vyhrady se vztahuji k technice (zejména v provozech ve mésté, méné v arealu Bory) -
zastaralé a pomalé pocitace, poruchové kopirky. Knihovna se snazi techniku postupné
obménovat, ale opét jen s omezenymi finanénimi prostedky (jen pro ilustraci - pfi celkovém
poctu 160 pocitacti v knihovné je zadouci vymeénit kazdoroéné cca 30 ks). Provozii v centru
se tykaji také stiznosti ke kvalité prostiedi - Spatné studijni podminky, horko a vydychany
vzduch. Vzhledem k tomu, Ze v téchto provozech neni k dispozici chlazeni ani klimatizace, je
mozné pfislibit pouze Castéjsi vétrani . Vyhrady k pozadavku knihovny odkladat batohy a
svrchni odévy v Satné nelze ptijmout — pokud si je uzivatelé vnaseji dovnitt, zvysuje se riziko
kradezi, navic v mensich studovnach ¢asto zabiraji misto, které by mohli pouzit dalsi ¢tenafi.

Co fici na zaveér? Podrobné vysledky ankety Ize nalézt na webovych strankach
www.knihovna.zcu.cz. Cely prizkum bychom radi zopakovali cca za 2-3 roky, abychom
ziskali také casovy pohled na hodnoceni sluzeb. Maximaln¢ se snazime ziskat prostfedky
(finance, projekty, podporu vedeni atd.) pro to, abychom zlepsili kvalitu sluzeb v téch
oblastech, které se jevi jako nejpotiebnéjsi a nasim cilem je slySet od uzivateli hodnocenti,
které se v tomto pruzkumu také objevilo: ,,VSechno mé tam (v knihovné) té8i ©.*
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