Anketa Univerzitni knihovny - Ekonomicka knihovna Cheb

] Vysledky

1. Jsem (je na Vasi uvaze, do které skupiny se zaradite):

Vybér z moznosti, zodpovézeno 51X, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
® student/ka ZCU 44 86,3 %
© akademicky pracovnik/pracovnice ZCU 4 7,8 %

neakademicky pracovnik/pracovnice ZCU 2 3,9%
® nejsem ze ZCU 1 2,0 %
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2. Jsem student/ka:

Vybér z moznosti, zodpovézeno 45x, nezodpovézeno 6x

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
® pakalarského studia 38 84,4 %
© magisterského studia 5 11,1 %

doktorského/rigorézniho studia 0 0%
@ univerzita tretiho véku/celoZivotni vzdélavani 2 4.4 %

0%
e
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3. Jsem student/ka:

Vybér z moznosti, zodpovézeno 45x, nezodpovézeno 6x

Moznosti odpovédi
® denniho studia (interni doktorand/ka)

@ kombinovaného studia (externi doktorand/ka)

30 (66,7%)
15 (33,3%)
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4. Kolikatym rokem studuji na ZCU:
Viybér z moznosti, zodpovézeno 45x, nezodpovézeno 6x
Moznosti odpovédi
® 1.
® 2

3.
0 4.
® 5
@ jinym;uvedte kolikatym:

4 (8,9%)
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5. Mym pusobidtém za ZCU je:

Vybér z moznosti, zodpovézeno 51x, nezodpovezeno 0x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Fakulta aplikovanych véd 0 0%
Fakulta designu a uméni Ladislava Sutnara 0 0 %
Fakulta ekonomicka 49 96,1 %
Fakulta elektrotechnicka 0 0%
@ Fakulta filozofické 0 0%
® Fakulta pedagogicka 0 0%
@ Fakulta pravnicka 1 2,0 %
® Fakulta strojni 0 0%
Fakulta zdravotnickych studii 0 0%
UCYV - Ustav celoZivotniho vzdélavani 0 0%
jina pracovisté (rektorat, ClIV, Provoz a sluzby, UJP, NTC...) 1 2,0%
6. Jsem:
Vybér z moznosti, zodpovézeno 51x, nezodpovézeno 0x
Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Zena 36 70,6 %
muz 15 29,4 %
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7. Navstévuji alespon jednu z knihoven/studoven na ZCU:

Vybér z moznosti, zodpovézeno 51x, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi Responzi  Podil

® ANO 51 100 %
NE - nenavstévuiji 0 0%
NE - vyuzivam pouze vzdalené sluzby knihovny (Digitalni knihovna, EIZ, on-line katalog Aleph...) 0 0%
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8. Nenavstévuiji ani jednu z knihoven/studoven na ZCU z divodu:

Viybér z moznosti, vice moznych, zodpovézeno Ox, nezodpovézeno 51x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® doposud jsem o této moZnosti nevédél/a 0 0%
nedostatku potfebné literatury 0 0%
nedostate¢né oteviraci doby 0 0%
nedostatku studijnich mist a nevhodného studijniho prostredi viibec 0 0%
@ chybéjiciho nebo Spatného pistupu k internetu 0 0%
® postaduji mi materialy, které ziskam jinde 0 0%
® nevstficného personalu 0 0%
@ jiny divod, prosim, vypiste... 0 0%
9. Vyuzivam sluzeb vice nez jedné knihovny/studovny ZCU:
Vybér z moznosti, zodpovézeno 51x, nezodpovézeno 0x
Moznosti odpovédi Responzi Podil
® ne, vyuzivam sluzeb pouze jedné knihovny/studovny 42 82,4 %
ano, vyuzivam sluzeb vice nez jedné knihovny/studovny. Uvedte kolika 9 17,6 %

(2x) 3
(6x) 2
v Husosové ulici, knihovnu na Borech a také knihovnu v Chebu
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10. Vyberte knihovnu/studovnu, kterou budete nyni hodnotit (doporucujeme
vybrat knihovnu, kterou uzivate nejCastéji) - v nasledujicich 5 otazkach budete
hodnotit pouze vybranou knihovnu/studovnu:

Viybér z moznosti, zodpoveézeno 51x, nezodpovezeno 0x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® Knihovna Bory - Univerzitni ul. 0 0%
Knihovna Bory - studovna, Husova ul. 0 0%
Ekonomicka knihovna Cheb - Hradebni ul., Cheb 51 100 %
Knihovna Pravnické a Filozofické fakulty - Sady Pétatficatniku 0 0 %
® Pedagogicka knihovna - volny vybér, studovna - pfizemi, Klatovska ul. 0 0%
o Pedagogicka knihovna - studovna periodik, 1. patro, Klatovska ul. 0 0%
® Pedagogicka knihovna - studovna, Veleslavinova ul. 0 0%
@ Knihovna zdravotnickych studii - Sedlagkova ul. 0 0 %
11. Vybranou knihovnu/studovnu ZCU navstévuiji:
Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 51x, nezodpovézeno 0x
® denné nékolikat nékolikrat nékolikrat za dané alespon jednou za @ vilbec
tydné mésicné obdobi @ dané obdobi
béhem semestru 1 (2,0 %) 12 (23,5 %) 15 (29,4 %) 20 (39,2 %) 3 (5,9 %) 0
béhem zkouskového | 1 (2,0 %) 6 (11,8 %) 12 (23,5 %) 17 (33,3 %) 11 (21,6 %) 4 (7,8 %)
obdobi
12. Oteviraci doba vybrané knihovny/studovny ZCU mi:
Vybér z moznosti, zodpovézeno 51x, nezodpovézeno 0x
Moznosti odpovédi Responzi Podil
® vyhovuje 43 84,3 %
uvital/a bych oteviraci dobu o vikendu 3 5,9 %
uvital/a bych rozSifenou oteviraci dobu v tydnu 4 7,8 %
nevyhovuje 1 2,0%
3(5,9%)
1(2,0%)
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13. Sluzeb vybrané knihovny/studovny vyuzivam pro:

Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 51x, nezodpovézeno 0x

® denné nékolikrat nékolikrat nékolikrat za alespon @ vibec
tydné meésiéné semestr jednou

pujcovani knih/dokumentt 0 6 (11,8 %) 16 (31,4 %) 24 (47,1 %) 5 (9,8 %) 0

pujéovani dokumentd prostfednictvim 0 1 (2,0 %) 0 2 (3,9 %) 14 (27,5 %) 34
meziknihovni vypujéni sluzby (66,7 %)

kopirovani/skenovani/tisk dokumentud 1 (2,0 %) 2 (3,9 %) 12 (23,5 %) 12 (23,5 %) 8 (15,7 %) 16
(31,4 %)

vyhledavani v katalozich 0 6 (11,8 %) 6 (11,8 %) 13 (25,5 %) 3 (5,9 %) 23
(45,1 %)

vyhledavani v elektronickych informacnich 0 3 (5,9 %) 4 (7,8 %) 7 (13,7 %) 14 (27,5 %) 23
zdrojich (45,1 %)

zjiStovani informaci za asistence 0 2 (3,9 %) 7 (13,7 %) 20 (39,2 %) 6 (11,8 %) 16
knihovnika (31,4 %)

prezenéni studium (studium ve studovné) 1 (2,0 %) 3 (5,9 %) 4 (7,8 %) 13 (25,5 %) 10 (19,6 %) 20
(39,2 %)

studium v individualni/ tymové studovné 0 0 2 (3,9 %) 4 (7,8 %) 4 (7,8 %) 41
(80,4 %)

pujcovani elektronickych zafizeni (¢tecky 0 0 0 1 (2,0 %) 0 50
e-knih, notebooky, dataprojektor) (98,0 %)

nakup kancelarskych potfeb 0 0 0 2 (3,9 %) 23 (45,1 %) 26
(51,0 %)

14. Vybranou knihovnu/studovnu ZCU hodnotim (stupnice hodnoceni jako ve
Skole):

Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 51x, nezodpovézeno 0x

®1 2 3 4 ®5 @ nevim
aktualnost a uplnostu fonda (nové tituly, pokryti oboru) 14 25 6(11,8%) | 4 (7,8 %) 1 1 (2,0 %)
(27,5 %) (49,0 %) (2,0 %)
dostate¢ny pocet vytiskl 5 (9,8 %) 21 14 8 (15,7 %) 2 1 (2,0 %)
(41,2 %) (27,5 %) (3,9 %)
dostupnost odbornych ¢asopisu 13 12 14 4 (7,8 %) 0 8
(25,5 %) (23,5 %) (27,5 %) (15,7 %)
studijni prostfedi (prostor, svétla, studijni mista...) 35 10 4(7,8%) @ 1(2,0%) 1 0
(68,6 %) (19,6 %) (2,0 %)
technické vybaveni (PC, tiskarny, kopirky...) 20 6 (11,8 %) | 8 (15,7 %) 11 3 3 (5,9 %)
(39,2 %) (21,6 %) | (5,9 %)
pristup k internetu v knihovné 27 13 5 (9,8 %) 0 1 5 (9,8 %)
(52,9 %) (25,5 %) (2,0 %)
informacni materialy pfipravované knihovnou (napovédy, letaky, 20 16 7(13,7%) | 3(59 %) 0 5 (9,8 %)
nasténky...) (39,2 %) (31,4 %)
celkové hodnoceni 9 (17,6 %) 33 5(09,8%) 3(5,9 %) 0 1 (2,0 %)
(64,7 %)



Anketa Univerzitni knihovny Zapadoceské univerzity v Plzni

15. Pracovniky vybrané knihovny/studovny na ZCU hodnotim (stupnice
hodnoceni jako ve Skole):

Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 51x, nezodpovézeno 0x

®1 2 3 4 ®5 ® nevim
uroven odbornych znalosti 33 (64,7 %) 5(9,8%) 7 (13,7 %) 0 0 6 (11,8 %)
osobni pristup a komunikace (zdvofilost, diivéryhodnost, ochota...) 1 30 (58,8 %) | 6 (11,8 %) 5(9,8 %) 4 (7,8 %) 6 (11,8 %) 0

16. Nasledujici otazky jiz nejsou zaméreny na konkrétni knihovnu/studovnu.
Vyuzivam online eletronické informacni zdroje dostupné z
www.knihovna.zcu.cz/elektronicke-informacni-zdroje :

Vybér z moznosti, zodpovézeno 51x, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® ANO 29 56,9 %
NE 22 43,1 %

29 (56,9%)
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17. Online elektronické informacni zdroje dostupné z
www.knihovna.zcu.cz/elektronicke-informacni-zdroje nevyuzivam proto, ze:

Viybér z moznosti, vice mozZnych, zodpovézeno 22x, nezodpovézeno 29x

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
([ jsem doposud o této moznosti nevédél/a 7 31,8%
s nimi neumim pracovat 6 27,3 %
pro mou praci/studium nejsou podstatné 4 18,2 %
mezi nimi nejsou zdroje, které pro praci/studium potrebuji 2 9,1 %
® mam problém s cizojazyénym textem 4 18,2 %
® jiny davod;vypiste prosim: 1 4,5 %

pFistupuii k el. zdrojdm jen vyjime&né a ze stranek univerzity, kterou aktualné studuiji (CZU)
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18. Elektronické informacni zdroje dostupné prostfednictvim
www.knihovna.zcu.cz/elektronicke-informacni-zdroje vyuzivam:

Vybér z moznosti, zodpovézeno 29x, nezodpovézeno 22x

Moznosti odpovédi Responzi Podil

@ vyhradné (100% - zcela postaduji k mému studiu/praci) 1 3,4%
Casto (75%) 8 27,6 %
obcas (50%) 9 31,0%
nékdy (25%) 11 37,9 %

® nikdy (0% - zcela nevyhovuiji) 0 0%

B
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19. Online sluzby dostupné z www.knihovna.zcu.cz hodnotim (stupnice
hodnoceni jako ve Skole):

Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 51x, nezodpovézeno 0x

@ 1 2 3 4 ®5 ©® nevim

elektronické informacéni zdroje dostupné z 10 14 6 1 0 20
www.knihovna.zcu.cz/elektronicke-informacni-zdroje (19,6 %) | (27,5%) @ (11,8%) @ (2,0 %) (39,2 %)

elektronicky katalog Aleph (pfehlednost, navigace, ¢tenarské konto...) 16 16 8 1 0 10
(31,4%) @ (31,4%) | (15,7 %) @ (2,0 %) (19,6 %)

naskenovany listkovy katalog Comdat Pedagogické knihovny 1(2,0%) 2(3,9%) |1(2,0%) 0 0 a7
(92,2 %)

Digitalni knihovna ZCU (bakalafské a diplomové prace, védecké prace, | 8 (15,7 %) 11 5 (9,8 %) 0 0 27
publikace ZCU) (21,6 %) (52,9 %)

nabidka e-knih 2(39%) 7(13,7%) 4(7,8%) 0 1 37

(2,0%) | (72,5 %)
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20. V oblasti knihovnich a informacnich sluZzeb Univerzitni knihovny ZCU bych
si pral/a:

Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 51x, nezodpovézeno 0x

urcité spise vyhovuje mi spise urcité ® nevim
ano ano soucasny stav ne ne
aktualnéjsi a uplInéjsi fond (nové tituly, pokryti | 15 (29,4 %) | 22 (43,1 %) 11 (21,6 %) 0 1(2,0%) @ 2(3,9%)
oboru...)
dostate&ny podet vytisku 22 (43,1 %) 19 (37,3 %) 9 (17,6 %) 0 1(2,0 %) 0
SirS$i nabidku elektronickych informacénich 6(11,8%) @ 6(11,8 %) 17 (33,3 %) 2(39%) | 2(3,9%) 18
zdrojl (35,3 %)
vetsi moznost puj¢ovani knih dom 12 (23,5 %) 15 (29,4 %) 19 (37,3 %) 1 (2,0 %) 0 4 (7,8 %)
zlepSeni studijnich podminek (vice studijnich 2 (3,9 %) 4 (7,8 %) 37 (72,5 %) 2(39%) 2@B9%) | 4(7,8%)
mist, lepsi prostory...)
Zlepseni technického vybaveni (PC, kopirky, 17 (33,3 %) | 7 (13,7 %) 22 (43,1 %) 12,0%) 1(2,0%) 3(5,9%)
tiskarny...)
$koleni pro seznameni se sluzbami UK ZCU i 3(5,9%) @ 9(17,6 %) 23 (45,1 %) 7 (13,7%) | 3(5,9%) 6(11,8%)
dalSich knihoven
véts$i moznost pujcovani ¢asopisti domd 7 (13,7 %) 13 (25,5 %) 20 (39,2 %) 1(20%) 1(20%) | 9(17,6 %)

21. Moznost samoobsluznych vypujcek a vraceni dokumentt hodnotim
(stupnice hodnoceni jako ve Skole):

Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 51x, nezodpovézeno 0x

@1 2 3 4 ©® 5 @ pevim
Biblioboxy pro vraceni knih (Lgniverzitnl' ul., Klatovska ul., Sady Pétatficatnika, 7 1 1 1 0 41
Machova ul., Hlavni nadrazi CD, Centralni autobusové nadrazi) (13,7 %)  (2,0%) | (2,0 %) | (2,0 %) (80,4 %)
Samoobsluzny vypujéni systém tzv. Self-check (Knihovna Bory, Pedagogicka 6 0 1 1 0 43
knihovna, Knihovna Pravnické a Filozofickeé fakulty) (11,8 %) (2,0 %) | (2,0 %) (84,3 %)

22. Budeme radi, kdyz nam napiSete, co Vas v knihovné potésilo i nepotésilo:

Textova odpovéd, zodpovézeno 28x, nezodpovézeno 23x

velmi hezké prostiedi, pfijemné a profesionalni knihovnice

Univerzitni knihovna v Chebu je na velmi dobré urovni. Vedouci Jana Tomanova a dalSi pracovnice Mgr. Marie Ka"hsova
jsou velmi ochotné, vstficné, fundované, vzdy poradi. Jako kolegyné jsou suprove.

Navstévuji Cheb a Univerzitni na Borech. V Chebu dostatek knih, ale z chovani pracovnic mam €asto pocit, Ze je obtézuji.
Nicméné vZzdy mi pomohou v tom, co hledam. V Univerzitni knihovné krasné nové prostiedi, dostatek prostoru, dlouha
oteviraci doba. Pro mé , jako studenta kombinovaného, bych uvitala oteviraci dobu i o vikendu. Pro denni studenty urcité
krasné misto na uceni. U stole¢kd je klid, k dispozici po¢itac.

Té&8i mé vybér knih, ale ochota personalu v knihovné v Chebu je na hrozné urovni.

Kdyz jsem je$té na ZCU studovala, pracovnice v knihovné/studovné v Chebu byvaly nepfijemné a pusobily, jako kdybychom
je obt&Zovali. Nyni knihovnu navstévuiji proto, Ze v Chebu bydlim, ale prezenéné studuji v Praze na CZU, kde jsou knihovny
mizerné vybavené, nabidka kniZzek z mého oboru je minimalni a pracovnice jsou vyloZzené nepfijemné a hloupé, nejsou
schopné poradit ani s nejjednodusSim problémem. Proto jsem opét zaCala navstévovat studovnu v Chebu, kde jsou jiz
pracovnice mnohem pfijemné&jSi a ochotnéji nez dfive byvaly a nabidka knih je zde nesrovnatelné lepSi. TakZe spokojenost,
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dékuji! )

Skoda, Ze nejnovéjsi knihy jsou téméf vzdy uréeny pouze do studovny, mohl by byt aspori jeden vytisk navic, ktery by slouZil
k vypujceni.

Ochota knihovnic

Po rekonstrukci velice pfijemné prostfedi.

Kladn& hodnotim technické vybaveni (konkrétnéji PC) a pfistup na internet, naopak velké minus patfi ochotg, vstficnosti a
predevsim pfijemnosti personalu!

V Knihovné v Chebu se mi nelibi neochota a nepfijemnost ze strany nékterych knihovnic.

Jsem rad, Ze knihovna shromazduje i mistni noviny.

Profesionalni pFistup pracovnic Ekonomické knihovny v Chebu.

Hezké prostfedi a ochotné knihovnice

Nepotésilo mé, ze dfive v knihovné v Chebu propustili obsluhu, ktera byla v té dobé jedina mila a pfijemna pani. Propustili ji z
toho dlvodu, Ze dvé knihovnice staci. Poté zde zUstaly dvé knihovnice, které byly vzdy nepfijemné a dokonce se zaucovala z
neznamého ddvodu nova knihovnice, kterou zde ale vidim zfidka.

Naopak mé potésilo, ze po propusténi jediné milé a ochotné pani, se chovani zbylych dvou knihovnic obratilo o sto procent a
nyni jsou i tyto dvé knihovnice ochotné a milé. Dale mé potéSila nova pfestavba ve studentské ¢asti této knihovny, je zde
pFijemnéjsi prostfedi a Iépe se pracuje.

pfijemné prostfedi, ochotné pracovnice knihovny, vyborna je moznost zakoupeni skript

hezké prostfedi, moznost nakupu skript a propagacnich pfedmétu, ochotné knihovnice

- velmi pfijemné pracovnii a studijni prostfedi

- pani knihovnice jsou vzdy vstficné, milé a napomocné

- kladné hodnotim moznost zakoupeni skript

PFijemné prostiedi i knihovnice.

Hezké prostiedi.

Milé prostfedi i knihovnice.

Osobni pfistup - pfijemné vystupovani zaméstnancu, odbornost.

Dobry pfistup zaméstnanct knihovny ZCU v Chebu.

Pfestavba, propusténi nepfijemného personalu, usmévavy personal.

PFijemny personal od zéafi 2014.

PFijemné a pohodové prostredi

Co se tyka knihovny v Chebu, postradam mozZnost kopirovani za pomoci JIS karty. Museji se kupovat plastové karty, tusim
Ze s kreditem 100 K&, cozZ jako kombinovany student pfili§ nevyuZiji. Jinak personal knihovny byl vZdy vstficny a poradil s
jakymkoli problémem i dotazem.

hezka a pfijemné knihovna

hezka knihovna

23. Navstévujete-li vice knihoven/studoven ZCU, ohodnotte je prosim (jako ve
Skole) z hlediska technického vybaveni (PC, kopirky, tiskarny...):

Matice vybéru z moznosti, zodpovézeno 47x, nezodpovézeno 4x

01 2 3 4 @5 ® nevim

Knihovna Bory - Univerzitni ul. 6(12,8%) | 2(4,3%) 0 0 0 29
(61,7 %)

Knihovna Bory - studovna, Husova ul. 1(2,1 %) 0 3 (6,4 %) 0 0 29
(61,7 %)
Ekonomicka knihovna Cheb - Hradebni ul., Cheb 14 13 10 3 3 1(2,1%)

(29,8 %) (27,7 %) (21,3%) | (6,4%) (6,4 %)

Knihovna Pravnické a Filozofické fakulty - Sady Pétatficatniku 0 1(2,1 %) 0 0 0 31
(66,0 %)

Pedagogicka knihovna - volny vybér, studovna - pfizemi, 0 0 0 0 0 32
Klatovska ul. (68,1 %)

Pedagogicka knihovna - studovna periodik, 1. patro, Klatovska ul. 0 0 0 0 0 32
(68,1 %)

10
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Pedagogicka knihovna - studovna, Veleslavinova ul. 0 0 0 0 0 32
(68,1 %)

Knihovna zdravotnickych studii - Sedlackova ul. 0 0 0 0 0 32
(68,1 %)

24. Pripiste libovolné pfipominky, podnéty, navrhy, poznamky, kritiku:

Textova odpovéd, zodpovézeno 21x, nezodpovézeno 30X

Nemam pfipominky.

Stoly v Chebu jsou ¢asto na nerovné podlaze a houpou se :)

Kopirovani by mélo byt pfistupné i bez karty, za jejiz zfizeni se musi platit.

Chybi technické vybaveni, hlavné barevna tiskarna, pfiznivé hodnotim pofizeni scaneru.
chovani personalu nepovazuji za pfili§ vstficné, nutné odkladani véci do skfinék pro meé je ztratou €asu a zbytecnosti, obCas
mé dokonce odradi od navstévy knihovny (ekonomické v chebu)

Bylo by fajn, kdyby se normy daly ptj¢ovat dom(. A také by bylo dobré, kdyby knihovna nabizela i barevny tisk a kopirovani.
(2x) chybi barevna tiskarna

chybi mozZnost barevného tisku, kopirka je zastarala

chybi moznost barevného tisku - seminarni prace, bakalafska prace

- mou pfipominkou je lepsSi technické vybaaveni, moznos barevného tisku a lepSi kopirka
Chybi moznost barevného tisku.

Neni barevny tisk.

Chybi barevna tiskarna, dotaznik nepiehledny a hodné dlouhy.

Ocenili bychom lepsi tiskarnu a kopirku.

A zkratte prosim tento dotaznik.

Zakoupeni lepsiho kopirovaciho zafizeni s oboustranym tiskem.

Barevny tisk.

Strasné dlouhy a nepfehledny dotaznik.

Chybi barevna tiskarna.

Dotaznik je nepfehledny a dlouhy

Propojeni tiskaren na FEK v Chebu s JIS kartou, roz8ifeni oteviraci doby knihovny v Chebu.
dobra je moznost nakupu skript, chybi barevna tiskarna
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